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PROTOCOL PER A LA PREVENCIO | ABORDATGE DE L’ASSETJAMENT PER
RAO D’ORIENTACIO SEXUAL, IDENTITAT DE GENERE 1/0 EXPRESSIO DE
GENERE. COL-LECTIU LGTBI

Totes les persones tenen dret a rebre un tracte respectuds i digne, a la salut en el treball, a
ser tractades amb igualtat i a no patir cap discriminacio en el lloc de treball.
Fundacié Privada Atendis té el compromis d’erradicar les situacions d’‘assetjament en

|'entorn laboral.

Aquest protocol, recull les actuacions per prevenir, detectar, investigar i resoldre les situacions
d’'assetjament per rad d’orientacié sexual, identitat de genere i/o expressié de génere a
I’entitat. Aixi mateix, el protocol determina les actuacions i responsabilitats dels agents que
han d’intervenir en la resolucié d’aquestes situacions i assegura la pluralitat d‘intervencions
per garantir un tractament técnic adequat en la valoracié de cadascuna de les actuacions, tot
respectant la metodologia més apropiada en cada cas, d’acord amb els principis generals

d’aquest protocol.

La dignitat de la persona, els drets inviolables que li son inherents, el lliure desenvolupament
de la personalitat, el dret a la intimitat, la integritat fisica i moral i el principi d' igualtat i de no
discriminacié per qualsevol condicidé o circumstancia personal o social son drets fonamentals

de la Constitucié espanyola.

En I'ambit de la Unidé Europea s'ha establert un marc legal per protegir les treballadores i els
treballadors que sén objecte de discriminacid per raons d'orientacié sexual. S'han adoptat dues
directives d'obligat compliment per a tots els Estats membres: la Directiva marc per a la
igualtat de tracte en l'ocupacié (2007/78 / CE), que inclou l'orientacié sexual entre els motius
de no discriminaci6 i la Directiva relativa a I'aplicacié del principi d'igualtat d'oportunitats i
igualtat de tracte entre els homes i dones en l'ocupacio (2006‘/54'/ CE), que prohibeix la

discriminacio en I' ocupacio.

D'altra banda, I' Estatut dels treballadors disposa de manera especifica el dret al respecte a la
intimitat i a la consideraciéo deguda a la dignitat de tota persona treballadora, compresa la
proteccid enfront d' ofenses verbals o fisiques de naturalesa sexual, enfront de I' assetjament

per ra6 d' origen racial o étnic, religidé o conviccions, discapacitat, edat o orientacié sexual.

Aquest Protocol ha estat elaborat i acordat en el marc de la Comissi6 d’igualtat formada per

representants de I'entitat i representants de les persones treballadores.
2
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Principis Generals

En els casos d’assetjament objecte d’aquest protocol, ateses les caracteristiques de les
situacions personals que s’han de tractar i els agents implicats que hi intervenen, cal tenir en
compte els principis seglients:

e  Principi d’equitat.

°

Principi de respecte a la dignitat personal.

e Principi de no-discriminacié per rad de raga, sexe, orientacié sexual o identitat i
expressio de genere, religid, llengua, opinid, lloc de naixement, veinatge, edat o
qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social.

e  Principi de confidencialitat.

e  Principi de voluntarietat.

e  Principis d'eficacia, de coordinacié i de participacio.

e  Principi de celeritat.

e  Principi d'indemnitat de la persona que activa el protocol, de tal manera que aquest

fet no li pugui suposar cap perjudici, tret que, un cop finalitzat el procés técnic

d’investigacié, es determini que, de manera intencionada, ha aportat dades o

testimonis falsos.

Conductes d’assetjament per rad d'orientacié sexual, identitat de génere i/o

expressio de génere

Heterosexisme (o heteronormativitat): Es dona per fet, sense qlestionar-ho, que la
norma a seguir és |'heterosexualitat, és a dir, que tothom ha de ser heterosexual. Aquesta
situacié provoca pensar que tot el que no és 'heterosexual és anormalment diferent" i pot

provocar rebuig o discriminacid. Es una manera de violéncia.

Homofobia: Es refereix a 'aversio, odi, por, prejudici o discriminacié contra homes o dones
homosexuals, tot i que també s'inclou les altres persones que integren la diversitat sexual,
com és el cas de les persones bisexuals i transsexuals. L'homofdbia en algunes persones
adquireix extrems patologics molt radicals, fins i tot violents, enquadrables amb altres
trastorns de la salut psiquica. Esta lligada I'homofobia amb la cultura patriarcal dominant que,

a més, discrimina les dones

Lesbofobia: aversid, odi, por, prejudici o discriminacidé al lesbianisme o a les lesbianes,

actituds de rebuig, por irracional cap a les dones lesbianes

Bifobia: aversid, odi, por, prejudici o discriminacié a la bisexualitat o a les persones bisexuals.
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Transfobia: aversid, odi, por, prejudici o discriminacio a la transsexualitat o a les persones

trans.

Intersexualfobia: aversid, odi, por, prejudici o discriminacié a la intersexualitat o a les

persones intersexuals

Plumofobia: aversid, odi, por, prejudici i discriminacié contra les persones amb ploma o a

tenir ploma.
Monosexisme: creure que tothom és homosexual o heterosexual. Es una actitud bifonica.

La LGTBIfobia és una actitud hostil que prohibeix I'orientacié sexual no heterosexual, la
transsexualitat i la intersexualitat com a contraria, diferent, inferior, pitjor o anormal ja les
persones que el practiquen i / o ho sén, com diferents, males, rares, malaltes, amorals o

antinaturals.

La LGTBIfdbia pot ser exercida individualment o col-lectivament, fins i tot existeix la LGTBIfobia
institucional, que pot anar des de lleis que no contemplen la igualtat fins a dictaminar lleis que

castiguen, persegueixen o penalitzen amb la propia vida persones LGTBI

L'insult, tant directe o indirecte és la forma més comuna de manifestar LGTBIfobia. La injuria
és un ultratge que qualsevol persona LGTBI ha patit al llarg de la seva vida: l'insult, el sentir-

se anormal, el sentir-se rebutjada o estigmatitzada.

LGTBIfobia cognitiva: és la creenga que les persones LGTBI sén antinaturals, amorals,

pecaminoses i/o les fa inferiors.

LGTBIfobia afectiva: son sentiments de rebuig que afloren en determinades persones en
relacionar-se (o imaginar-se que es relacionen) amb persones LGTBI. El rebuig sol ser al
contacte fisic, sentir-se incomodes amb persones LGTBI, o de mostres d'afecte entre persones

LGTBI. S6n les persones que diuen "sentir fastic" o "repulsio" cap a les persones LGTBI.

LGTBIfobia liberal: Es permet I'expressio de la diversitat sexual en I'ambit privat pero en cap

cas accepta que es faci a I'espai public

LGTBIfobia conductual: esta en connexié amb els comportaments cap a les persones LGTBI.
Aquest comportament es pot manifestar de moltes maneres, des del grau més lleu del xiquet

facil fins al més greu de I'agressio fisica.

També es pot classificar la LGTBIfobia de la seglient manera:
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LGTBIfobia externalitzada: és aquella en la qual es donen conductes verbals i fisiques
(LGTBIfobia conductual), aixi com emocionals (LGTBIfobia afectiva) que poden portar a algun

tipus d'abus cap a les persones LGTBI.

LGTBIfobia internalitzada: és |'assimilaci6 mitjancant I'educacié heterosexual que les
conductes d'orientacié sexual i identitat de génere sdn negatives. Aquesta afecta tant les
persones heterosexuals com les persones LGTBI, aquestes Ultimes poden tenir greus

problemes d'autoestima que porta a una invisibilitzacié personal.

La LGTBIfobia englobi les seglients fobies: homofobia, lesbofobia, bifdbia, transfobia,

plumofobia i intersexualfobia.

VIII. OBJECTIUS

L'objectiu general d’aquest protocol és definir el marc d’actuacié en relaci6 amb els casos
d’assetjament per radé d’orientacié sexual, identitat de génere i/o expressié de génere amb la

finalitat explicita d’erradicar aquest tipus de conductes en I’entitat.
Els objectius del present Protocol son:

1. Informar, formar i sensibilitzar tots/es els/les professionals en matéria d’assetjament
per ra6 d’orientacié sexual, identitat de génere i/o expressié de génere.

2. Disposar del procediment d’intervencio i d'acompanyament per tal d’atendre i resoldre
aquestes situacions amb la maxima celeritat i dintre dels terminis que estableix el
Protocol.

3. Garantir la salut, la seguretat, la integritat, la confidencialitat i la dignitat de les
persones afectades.

4. Establir les mesures preventives necessaries per evitar que es produeixin situacions
d’assetjament per rad d'orientaci6 sexual, identitat de génere i/o expressid de génere

5. Garantir els drets de tracte just i la confidencialitat de les persones afectades

IX. AMBIT D'APLICACIO

Aquest Protocol s’aplica a totes les situacions derivades de qualsevol activitat que tingui lloc
en l'entorn laboral de Fundacié Privada Atendis. Es d‘aplicacié a totes les persones
treballadores de I'entitat i també s’aplica a qualsevol persona que, encara que estigui sota la
dependéncia d'un tercer, aixi com voluntaris, dugui a terme activitats o presti serveis a

Fundacié Privada Atendis.
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X. DEFINICIONS:

Qualsevol comportament basat en orientacié sexual, identitat de génere i/o expressid de
génere d'una persona que tingui la finalitat o provoqui l'efecte d'atemptar contra la seva
dignitat o la seva integritat fisica o psiquica o de crear-se un entorn intimidatori, hostil,
degradant, humiliant, ofensiu o0 molest sera considerat com a assetjament per raé d'orientacié
sexual, identitat de génere o d' expressio de génere. Aix0 sera considerat com una conducta

discriminatoria.

Discriminacié directa: situacid en qué es troba una persona que és, ha estat o pot ser
tractada, per ra6 d'orientacio sexual, identitat de génere i/o expressiod de genere, d'una manera

menys favorable que una altra en una situacié analoga.

Discriminacio indirecta: situacié en qué una disposicio, un criteri, una interpretacié o una
practica aparentment neutres poden ocasionar en lesbianes, gais, bisexuals, transsexuals o

intersexuals un desavantatge particular respecte de persones que no ho sén.

Ordre de discriminar: qualsevol instruccié que impliqui la discriminacid, directa o indirecta,

per ra6 d'orientacié sexual, identitat de génere i/o expressio de genere

Represalia discriminatoria: tracte advers o efecte negatiu que es produeix contra una
persona com a conseqiiéncia de la presentacio d' una queixa, reclamacio, dentincia, demanda
o recurs, de qualsevol tipus, destinat a evitar, disminuir o denunciar la discriminacié o I'

assetjament al qual és sotmesa o ha estat sotmesa
Segons el subjecte actiu es poden distingir tres tipus d' assetjament:

o Assetjament descendent: aquell on l'autor o l'autora té ascendencia jerarquica sobre la

victima (de cap/a cap a subordinat/a).

o Assetjament ascendent: aquell on l'autor o I'autora es troba subordinat jerarquicament a

la victima (de subordinat/da cap a cap/a).

o Assetjament horitzontal: aquell en qué tant l'autor o I'autora com la victima no tenen

relacio jerarquica (de company/a a company/a).

Sexe biologic: consta d' uns caracters primaris, com els testicles i els ovaris, i de secundaris,

com la barba i els pits.

Intersexual: persona amb caracters sexuals d' ambdds sexes. Aquestes persones formen part

de la diversitat biologica humana



& FUNDACIO PRIVADA ATENDIS

ATENCIO | SUPORT ALS PROFESSIONALS FRonl-07

Rev.0 - Maig 24

AN PREVENCIO | ABORDATGE DE L’ASSETJAMENT PER RAO
D’ORIENTACIO SEXUAL, IDENTITAT DE GENERE I/O | Pagina 7 de 19
EXPRESSIO DE GENERE. COL-LECTIU LGTBI

Identitat de genere (i identitat sexual): Consideracioé de la propia persona com a home,
com a dona o totes dues. Es el resultat global de tot el procés de sexualitzacio. El procés
identitari pot ser dinamic i patir variacions. Pot ocorrer que la identitat de la persona no

coincideixi amb la que li atorguen els altres.

Expressio de génere: Mode en qué una persona comunica la seva identitat de génere a altres
a través de conductes, la seva manera de vestir, pentinats, veu, caracteristiques personals,

interessos o afinitats.
Orientaci6 sexual: fa referencia a I' objecte del desig sexual.

Rol de génere: Construccié social del que implica ser home o dona en la societat. Hi ha una
transmissi6 cultural de la definicié de comportament, actuacié social, formes de vestir-se, de
relacionar-se socialment en public. Defineix la pertinenca de ser home o dona, sense donar
espai a altres visions més amplies de la persona. Segons aixd hi ha dos géneres, génere
masculi i génere femeni, no es dona cabuda a res més. El génere és una construccid social i

per tant varia segons cultures i moments historics.

Practiques sexuals: les practiques sexuals que cadascU preferim dur a terme durant una

relacié sexual. No estan determinades pel rol de génere ni per |' orientacio sexual.

Androcentrisme: Es la forma de concebre el mén des d'un punt de vista masculi, donant-li
un valor hegemonic en el qual té a veure amb la masculinitat. Com a constructe social tot el
relatiu a masculi esta empoderat i sobrevalorat, en canvi alldo que és femeni esta infravalorat

o devaluat.

LGTBI: és l'acronim utilitzat per referir-se col-lectivament a les persones Lesbianes, Gais,

Bisexuals, Transsexuals i Intersexuals
Homosexualitat: I'orientacid sexual es presenta cap a persones del mateix sexe.
Heterosexualitat: |' orientacio sexual es presenta cap a persones de diferent sexe.

Bisexualitat: La bisexualitat és I'orientacié sexual dels qui senten atraccié sexual, emocional
i / o romantica cap a persones de més d'un génere i / 0 sexe, no necessariament alhora, ni de
la mateixa manera, ni al mateix nivell, ni amb la mateixa intensitat. Actualment es parla de
pomosexualitat (o sexualitat post-moderna), pansexualitat i omnisexualitat, per fer referéencia

a aquest concepte.

Pansexualitat: I' orientacio sexual es presenta com una capacitat de sentir-se atretes per les

persones deixant a part la sexualitat de les mateixes, i posant la seva atencio, basicament, en

7
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com son interiorment, és a dir, en els seus sentiments, en la seva manera de ser, de

comportar-se o de relacionar-se.
Gai: Home homosexual
Lesbiana: Dona homosexual.

Conductes o practiques homosexuals: Son aquelles relacions erotiques que es donen entre
dues persones del mateix sexe. Aquestes practiques habitualment son realitzades per gais,
lesbianes i bisexuals, perd també es donen en persones heterosexuals. Convé no confondre el
que es fa amb el que s'és. La practica sexual no té per que implicar una vivéncia en I'orientacié
sexual homosexual. Conductes o practiques heterosexuals: Sén aquelles relacions erotiques
que es donen entre dues persones de diferent sexe. Aquestes practiques habitualment sén
realitzades per persones heterosexuals i bisexuals, perd0 també es donen en persones
homosexuals. Convé no confondre el que es fa amb el que s'és. La practica sexual no té per

qué implicar una vivéncia en I'orientacid sexual heterosexual.

Transsexual: Es aquella persona on la seva identitat sexual no coincideix amb la que li
marquen els seus genitals, ni altres estructures sexuals, ni amb la identitat que d'altres li
pressuposen. Per aconseguir viure d' una forma coherent amb el seu sentiment i per aconseguir
I' aspecte del sexe que senten com a propi poden usar medicaments, hormones o sotmetre' s
a intervencions quirdrgiques. Aquesta identificaci6 amb un o altre sexe és independent de '
orientacio sexual. S'ha de fer servir el desti i no 'origen per definir el transsexual, sera masculi

si la transformacio és de dona a home, o femeni si la transformacié és d'home a dona.

Transgenere: La seva identitat sexual d'aquestes persones no coincideix amb la que marquen
els seus genitals, ni altres estructures sexuals, ni amb la identitat que d'altres |i pressuposen.
Aquestes persones no creuen que hagin de passar per un procés de reassignacio quirirgic ni

hormonal. Aquesta identificacid amb un o altre sexe és independent de I' orientaci6 sexual.

Travesti: Persona que sent satisfaccidé o li agrada sentir-se com a persona de l'altre sexe.
Aquesta conducta no suposa una orientacio del desig sexual determinada ni conflicte amb la

seva identitat sexua

Transformista: Persona que es vesteix com a persona de |'altre sexe perd no per satisfaccio ni
perqué li agrada, sind per motius professionals. Aquesta conducta no suposa una orientacid

del desig sexual determinada ni conflicte amb la seva identitat sexual.
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Trans: Terme més global i general per abastar totes les diferents mirades sobre persones que
no se senten identificades amb un determinat génere o sexe assignat en totes les seves

variants.

Cissexual o cisgénere: Es aquella persona en la qual la seva identitat sexual coincideix amb

el génere biologic en néixer. S' utilitza habitualment com a terme oposat a transsexual.

Procés de transicio: Procés personal i Unic d' autoafirmacié de la propia identitat que
persegueix |I' adaptacié progressiva a la identitat de génere sentida. Correspon a cada persona

decidir en quin moment inicia aquest procés. Mai s'ha de fer servir el terme "canvi de sexe"

Afeminat o tenir ploma: Home amb gestos, poses o altres trets externs considerats
socialment com a més propis de dones. Aquest terme esta relacionat amb I'aparenca i no
al-ludeix ni a I'orientacié sexual ni la identitat sexual. Aquesta paraula es fa servir amb

connotacions despectives.

Marimacho: Dona amb gestos, poses o altres trets externs considerats socialment com a més
propis d' homes. Aquest terme esta relacionat amb I'aparenca i no al-ludeix ni a I'orientacié

sexual ni la identitat sexual. Aquesta paraula es fa servir amb connotacions despectives.

Sortir de I' armari: Acte mitjangant el qual la persona LGTBI reconeix puUblicament davant
els altres la seva propia sexualitat. Aquest procés esta marcat per una gran por al rebuig. La
sortida de I'armari normalment es realitza gradualment, i no I'ha de realitzar en tots els ambits
de la seva vida, pot estar dins de I'armari amb la familia i fora de I'armari amb els amics,
també ho ha de fer cada vegada que es troba en un ambit nou (nou treball, nous companys,

).

Queer: Originalment era un insult dirigit a persones homosexuals; ara s'utilitza com una

autodefinicié politica / sexual de qui no encaixa dins de les expectatives sexuals majoritaries.

Discriminacié per associacié: situacié en la qual una persona és objecte de discriminacio
per orientaci6 sexual, identitat de génere i/o expressidé de génere com a conseqiiéncia de la

seva relacié amb una persona o un grup LGBTI.

Discriminacié multiple: situacié en qué una persona lesbiana, gai, bisexual, transsexual o
intersexual, per pertanyer a altres grups que també sén objecte de discriminacid, pateix formes

agreujades i especifiques de discriminacio

Victimitzacié secundaria: maltractament addicional exercit contra lesbianes, gais,
bisexuals, transsexuals o intersexuals que es troben en algun dels suposits de discriminacio,

assetjament o represalia com a conseqiéncia directa o indirecta dels déficits de les
9
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intervencions dutes a terme pels organismes responsables, i també per a les actuacions d'

altres agents implicats.

XI. PRINCIPIS I GARANTIES

Tot el procediment d’intervencié garanteix:

Respecte i proteccio

e S’actua amb respecte i discrecié per protegir la intimitat i dignitat de les persones afectades.

o Les persones implicades estan acompanyades i assessorades per una persona de la seva

confianca de I'entorn de I'entitat.
Confidencialitat
e La informacio6 recopilada en les actuacions té un caracter confidencial.

o Les dades sobre la salut es tracten de manera especifica, i aixi s’incorporen a |'expedient

després de I'autoritzacié expressa de la persona afectada.
Dret a la informacio

o Totes les persones implicades tenen dret a: informacié sobre el procediment, els drets i
deures, sobre quina fase s’esta desenvolupant, i segons la caracteristica de la participacio, del

resultat de les fases.
Diligéncia i celeritat

o El procediment informa sobre els terminis de resolucio de les fases, per aconseguir celeritat

i la resolucio rapida de la dentncia
Tracte just
o Es garanteix I'audiéncia imparcial i un tractament just per a totes les persones implicades.

o Totes les persones que intervinguin en el procediment actuen de bona fe en la recerca de la

veritat i I'esclariment dels fets denunciats.
Proteccié davant de possibles represalies

o Cap persona implicada no ha de patir represalies per la participacié en el procés de

comunicaci6 o dentincia d’una situacio d’assetjament.

10
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o En els expedients personals només s’hi han d’incorporar els resultats de les denlncies

investigades i provades.
Col-laboracio

o Totes les persones que siguin citades en el transcurs del procediment tenen el deure

d‘implicar-s’hi i de prestar la seva col-laboracio.

XII. MESURES PREVENTIVES

L'objectiu principal de I'entitat és evitar I’aparicié dels casos d’assetjament per rad d’orientacié
sexual, identitat de génere i/o expressié de génere, abans d‘iniciar un procés d’actuacié. Es
per aix0, que durant la vigencia del present Protocol es portaran a terme les seglients mesures

preventives:

o Divulgacié del Protocol. Es garanteix el coneixement del present Protocol a totes les
persones treballadores, es fara divulgacié a través de correu electronic, és garantira una
copia fisica a tots els centres/departaments i s’entregara una copia a totes les persones
treballadores que ho sol-licitin.

o Sensibilitzacid. L'entitat es compromet a sensibilitzar als/les professionals tant en les
definicions de les diferents tipologies d’assetjament i les seves manifestacions, aixi com el
procés d’actuacié establert en aquest Protocol. En aquest sentit, I'entitat té la voluntat de
que les persones treballadores formin part activa de I'evitacié i denlncia d’aquells casos
que puguin considerar-se com assetjament laboral i altres discriminacions. Per aixo, les
persones treballadores poden, en qualsevol moment realitzar suggeriments per escrit a

través de l'adrega de correu: rrhh@atendis.cat

o El/la Responsable del departament de RRHH de I'entitat i membre de la Comissio d’'Igualtat,

assistira a la suposada victima d’assetjament i coordinara el procés d’actuacio.

XIII. PROCES D'INTERVENCIO I DIAGRAMA

Quan es produeix una situaci6é d‘assetjament, hi ha dues vies de resolucid: interna (entitat) i
externa (Inspecci6 de Treball, jurisdiccié laboral i penal). Utilitzar una via de resolucié en cap

cas no exclou la possibilitat d’utilitzar-ne també I'altra.

El procediment de I’entitat es pot iniciar per comunicacié o directament per dentincia.

11



® FUNDACIO PRIVADA ATENDIS

PR-AT-07

ATENCIO | SUPORT ALS PROFESSIONALS Rev.0 - Maig 24

/ FUNDACIO PRIVADA

PREVENCIO | ABORDATGE DE L’ASSETJAMENT PER RAO
D’ORIENTACIO SEXUAL, IDENTITAT DE GENERE 1/0 Pagina 12 de 19
EXPRESSIO DE GENERE. COL-LECTIU LGTBI

Fase 1: Comunicacio i assessorament

L'objectiu d’aquesta fase és informar, assessorar i acompanyar la persona assetjada i preparar

la fase de denuncia interna i investigacio (fase 2), si escau.

Aquesta fase, que té una durada maxima de tres dies laborables (excloent caps de setmana i
festius), s’inicia amb la comunicacio de la percepcioé o sospita d’assetjament que posa en marxa

les actuacions de comunicacio i assessorament.

La comunicacio la pot fer:

o La persona afectada.

e Qualsevol persona o persones que adverteixin una conducta d‘assetjament.

La comunicacié es formula una vegada passats els fets, tan aviat com sigui possible, per
I'impacte emocional que aquestes situacions comporten, i es pot fer mitjangant un escrit,

correu electronic o conversa.

La comunicacié es presenta a la persona de referéncia, Responsable de RRHH, les seves
dades de contacte son rrhh@atendis.cat , 93.717.10.02

Les funcions de la persona de referéncia sén:

1. Informar i assessorar la persona afectada.

2. Acompanyar la persona afectada en tot el procés.

3. Proposar 'adopcié de mesures cautelars i/o preventives.
Els resultats d'aquesta fase poden ser tres:

1. Que la persona afectada decideixi presentar denlncia.

2. Que la persona afectada decideixi no presentar dentincia i la persona de referéncia, a partir
de la informacié rebuda, consideri que hi ha alguna evidéncia de I'existéncia d'una situacid
d’assetjament. En aquest cas, ho ha de posar en coneixement de I'entitat, respectant el dret
a la confidencialitat de les persones implicades, a fi que I'entitat adopti mesures preventives,
de sensibilitzacid i/o formacid, o les actuacions que consideri necessaries per fer front als

indicis percebuts

3. Que la persona afectada decideixi no presentar dentincia i la persona de referéncia, a partir
de la informacié rebuda, consideri que no hi ha evidéncies de I'existéncia d'una situacié

d'assetjament. En aquest suposit, s’ha de tancar el cas, i no s’ha de fer cap altra accié.
12
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La persona de referéncia és la responsable de la gesti6 i custodia de la documentacio, si n’hi
ha, en la fase de comunicacié i assessorament, tot garantint la confidencialitat del conjunt de

documents i informacié que es generen en aquesta fase.

Si la persona afectada decideix no continuar amb les actuacions, se li ha de retornar tota la
documentacié que hagi aportat. En cas que decideixi continuar amb les actuacions de

denuncia, la documentacié s’ha d’adjuntar a I'expedient d’investigacié que es generi.
Fase 2: Denlncia interna i investigacio

L'objectiu d'aquesta fase és investigar exhaustivament els fets per tal d’emetre un informe
vinculant sobre I'existéncia o no d’una situacié d’assetjament, aixi com per proposar mesures

d’intervencid. A aquests efectes, es crea una Comissid d’investigacio.

La Comissié d’investigacié sera una comissio interna, creada ad hoc per a cadascuna de les

denuncies, constituida per:

o Persona de referéncia, Responsable de RRHH

o Director/a de centre i/o centres, seccidé o departament afectats pel cas d’assetjament
psicologic (en cas que sigui persona suposadament assetjadora, s’assignara una
direcci6 o responsable de centre no implicat)

o 1 membre del comité del comite d’empresa

La investigacio s’inicia a partir de la denlncia realitzada per la persona afectada. La persona
que fa la dentincia només ha d‘aportar indicis que fonamentin les situacions d‘assetjament, i
correspon a la persona presumptament assetjadora provar-ne I'abséncia recollint el principi

processal de la inversié de la carrega de la prova.

Les persones que intervenen en el procediment tenen l'obligacié de guardar una estricta
confidencialitat i reserva, i no han de transmetre ni divulgar informacié sobre el contingut de
les denuncies presentades, resoltes o en procés d'investigacid de les quals tinguin
coneixement. Segons el que s’estableix en el principi de confidencialitat, dins I'apartat de
principis i garanties, la persona responsable de la iniciacié i tramitacié assignara uns codis
numerics identificatius, tant a la persona suposadament assetjada com a la suposadament

assetjadora, per preservar-los la identitat.

La denulncia s’ha de presentar per escrit en el model de dentncia interna que s’adjunta com a

annex nim. 1.

La denlncia es presenta al Responsable de RRHH, les seves dades de contacte sén
rrhh@atendis.cat , 93.717.10.02.
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La Comissid d’investigaci6 estudia a fons les denlncies d'assetjament en el marc de |'entitat,
emet un informe vinculant sobre l’existéncia o no d’una situacido d’assetjament i fa

recomanacions, si escau, sobre les intervencions i mesures que sén necessaries.
Les funcions de la Comissio d’investigacio son:
o Analitzar la denuncia i la documentacié que s’adjunta

o Entrevistar-se amb la persona que denuncia. Si la persona denunciant ha decidit acudir
directament a la fase de denlncia i investigacio, cal que se l'informi del procediment i de les
vies possibles d’actuacid, i del dret a la vigilancia de la salut. Si en la dendncia no estan

suficientment relatats els fets, s’ha de demanar que se’n faci un relat addicional.
e Entrevistar-se amb les persones denunciades.

o Entrevistar els i les possibles testimonis.

o Valorar si calen mesures cautelars

e Emetre I'informe vinculant.

El procés d’investigacié conclou amb un informe vinculant on s’incloguin les conclusions a les

quals s’hagi arribat i es proposin les mesures correctores que es considerin adients.
L'informe ha d‘incloure, com a minim, la informacié segtient:
o Identificar la/les persona/es suposadament assetjada/des i assetjadora/ores.

o Relacid nominal de les persones que hagin participat en la investigacio i en I'elaboracié de

I'informe.
o Antecedents del cas, denlncia i circumstancies.

o Altres actuacions: proves, resum dels fets principals i de les actuacions realitzades. Quan
s’hagin realitzat entrevistes a testimonis, i per tal de garantir-ne la confidencialitat, el resum
d’aquesta actuacié no ha d‘indicar qui fa la manifestacié, sind6 només si s’hi constata o no la

realitat dels fets investigats.
o Circumstancies agreujants observades:

o Sila persona denunciada és reincident en la comissio d’actes d‘assetjament.
o Si hi ha dues o més persones assetjades.
o Si s'acrediten conductes intimidadores o de represalies per part de la persona

assetjadora.
14
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o Si la persona assetjadora té poder de decisié respecte de la relacid laboral de la
persona assetjada.

o Sila persona assetjada té algun tipus de discapacitat.

o Si l'estat fisic o psicologic de la persona assetjada ha sofert greus alteracions,
acreditades per personal medic.

o Sies fan pressions o coaccions a la persona assetjada, testimonis o persones del seu
entorn laboral o familiar, amb la intencié d’evitar o perjudicar la investigacio que s’esta
realitzant.

e Conclusions
o Mesures correctores (valorar si s’ha produit falta lleu, greu o molt greu segons el nostre

reglament disciplinari intern i aplicar les mesures correctores si s’escau)

La Comissié d’investigacié és la responsable de la gestid i la custodia, tot garantint la

confidencialitat, del conjunt de documents que es generin en aquesta fase.
L'informe de la Comissio d’investigacié es remet a Geréncia.
Fase 3: Resolucio

Segons l'informe vinculant elaborat per la Comissié d’investigacio, Geréncia emet una resolucio
del cas. Aquesta resolucio s'emet com a maxim al cap dels 20 dies laborables des de I'inici del

procediment, ampliables fins a 30.
o Si hi ha evidéncies suficientment provades de I'existéncia d’una situacié d’assetjament:

o inici de I'expedient sancionador per una situacié provada d’assetjament i
o adopcié de mesures correctores (de tipus organitzatiu, com ara canvi de lloc o de
centre de treball i, si pertoca, I'obertura d’un expedient sancionador, fent-hi constar la

falta i el grau de la sancio6 o altres).
 Si no hi ha evidencies suficientment provades de I'existéncia d’una situacié d’assetjament:
o arxivament de la denuncia.

A la resolucié s’hi han de fer constar les dades identificatives de la persona denunciant i

denunciada, la causa de la dendncia i els fets constatats.

Es tramet una copia autentificada d’aquesta resolucid a la persona denunciant i a la

denunciada.
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Si de la investigacio realitzada es dedueix que s’ha comes alguna altra falta diferent de la
d’assetjament que estigui tipificada en la normativa vigent o en conveni col-lectiu, s’ha d’incoar

|'expedient disciplinari que pertoqui.

Aixi mateix, tant si I'expedient acaba en sancié com si acaba sense sanci6, s’ha de fer una
revisid de la situacié laboral en qué ha quedat finalment la persona que ha presentat la

denlncia.

A continuaci6 es presenta el circuit d’actuacio per a la prevencio i I'abordatge de I'assetjament,
on es visualitzen les dues vies de resolucié possibles, aixi com les diferents fases de la via

interna.
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MESURES CAUTELARS I/0 PREVENTIVES

VIA INTERNA
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De 20 a 30 dies laborables

Revisio situacié Mesures Expedient
laboral persona correctores sancionador
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17



) FUNDACIO PRIVADA ATENDIS
PR-AT-07

PREVENCIO | ABORDATGE DE L’ASSETJAMENT PER RAO
D’ORIENTACIO SEXUAL, IDENTITAT DE GENERE I/O | Pagina 18 de 19

EXPRESSIO DE GENERE. COL-LECTIU LGTBI

) . ATENCIO | SUPORT ALS PROFESSIONALS A A

XIV. VIGENCIA I AVALUACIO
El present Protocol s’aprova per una duraci6 indefinida, tot i que la Comissié d’Igualtat pot

modificar-ho o derogar-ho en qualsevol moment.

Aquest protocol sera objecte de revisions periodiques per part de la Comissio d'Igualtat. En

aquestes revisions es tindra en compte els suggeriments realitzats per part del professionals,

aixi com els resultats que hagin sortit de I’aplicacié del Protocol.
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FORMULARTI DE DENUNCIA INTERNA

Protocol d'assetjament per rao d’orientacio sexual; identitat de genere i/o expressio de

genere

Dades della persona queidenuncia (persona afectada)

Nom i cognoms DNI/NIE

Centre de treball

Teléfon de contacte Adreca electronica

Dades de la personadenunciada

Nom i cognoms Carrec

Centre de treball

Relats dels fets

(concretar el motiu, adjuntant-hi documentacio, si escau)




